teknoizolasyon

Tekno izolasyon A.S. Tirkiye'nin kalkinmasi, gelismesi ve misterilerinin tiim beklentilerinin
karsilanmasi icin dlinya standartlarinda Uretim yaparak, guvenilir bayi aglyla bu Grdnleri nihai tiketiciye
ulastirmayi kalite politikasi olarak belirlemistir.

Bu amac dogrultusunda, Tekno izolasyon A.S.’nin tim faaliyetleri, ISO 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi kapsamina uygun olarak guvence altina alinmis ve tim calisanlara iletilmistir. Kalite politikamizin
surekliligini saglamak icin belirledigimiz amaclarimiz;

o Kalite ydnetim sistemini surekli iyilestirerek uygulamayi,

e Sdrecleri bilimsel verilere dayall, risk analizi yaklasimi, takim calismasi ve denetimlerle en
uygulanabilir sekilde yuritmeyi,

o Kalite yonetim sistemimizi slrekli iyilestirmek icin alaninda uzman calisanlarimizdan en degerli
destegi almayi ve calisanlarimizin yetkinlik dizeylerini artirmak amaciyla egitimler dtizenlemeyi,

e Musterilerimizin istek ve beklentilerini odak noktamiz kabul ederek, onlarin istedikleri an bize
ulasabilmelerini saglamayi ve memnuniyetlerini en Ust seviyeye tasimayi,

e Musteri sikayetlerini; hizli, gtivenli, acik, tarafsiz, ulasilabilir ve gizlilik prensiplerine uygun bir
sekilde degerlendirmeyi,

e Hammaddelerin satin alinmasindan, Uretilen Grdnlerin kullaniclya ulasmasina kadar olan tim
sureclerde guvenilir Grun Uretimini saglamayi ve eksiksiz uygulamayi,

e Yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla, kullanilan hammadde ve sarf Urtnlerinin 6ncelikli olarak
yerel halktan temin edilmesine 6zen gostermeyi,

e Tedarikci firmalarla uzun vadeli, uygun maliyetli anlasmalar yaparak hammadde kalitesini surekli
olarak yUuksek tutmayi ve standardize etmeyi,

e Yatinmlarimizi gerceklestirirken musteri ve calisan beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve glincel
teknolojiyi uygulamayl ve bu dogrultuda bilgi ve becerilerimizi kullanarak kendimizi slrekli
gelistirmeyi,

e iklim degisikligi ile micadele kapsaminda enerji verimliligini artiracak ve karbon ayak izimizi
azaltacak sturecleri benimsemeyi, dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglamaya yonelik politikalar
gelistirmeyi, atik ydnetimi en iyi sekilde uygulamayl ve cevreye duyarl bir Uretim anlayisi
benimsemeyi,

e s saglig ve givenligi faaliyetlerini kanunlara ve calisanlarimizin ihtiyac ve beklentilerine uygun
yuratmeyi,

e Cevre etkilesimlerini doganin surdurulebilirligi ve kanunlarin 6n gordigu cerceveler dahilinde
gerceklestirmeyi,

e TUm paydaslarimizin ve is ortaklarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamayi,

e Sektorimaiz ile ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere tam uyum saglamayi taahhit ederiz.

Bu politika, sirketimizin yb6netim sistemlerinin strekliligini ve etkinligini saglamak amaciyla
belirlenmistir ve tUm calisanlar tarafindan benimsenerek uygulanmaktadir.
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